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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedeammelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har
den forngdne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om
socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang
af de syv temaer fra kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt
indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud
med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et konkret tilsynsbes@g. Det
fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har veeret et fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var
anmeldt eller uanmeldt.

Laesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i
kvalitetsmodellen, som beskrevet i Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og
malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn.
Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i
plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa,
at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af
temaerne under hensyn til plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal
understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den forngdne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage
andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet
Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er
tilstreekkelig, og om betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for,
hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en
godkendelse vurderes der, ud fra om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan opfylde indikatorer
og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedommelsen af indikatorerne understatter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig
kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaeengelse af den skriftlige bedemmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den
veerdi, som indikatorerne er givet, udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis
hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes
veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af et "spindelvaev”.
Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over
kvalitetsbedgmmelsen inden for hvert tema og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og
udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt hgringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive
publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets
kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Globen Vesthimmerland

Hovedadresse

Hovedgaden 83, 9640 Farso

Kontaktoplysninger

kbc@vesthimmerland.dk
Telefon: 21 63 90 68

Tilbudsleder

Kenneth Bach Christensen

Virksomhedstype

Kommunal

Tilbudstyper

Beskyttet beskeaeftigelsestilbud, § 103
Aktivitets- og samveerstilbud, § 104

Pladser i alt 163 pladser heraf
84 §104 pladser
79 §103 pladser
Malgrupper

Resultatet af tilsynet

Status for godkendelse

Godkendt

Tilsynet er udfert af

Socialtilsyn Nord

Tilsynskonsulenter

Jesper Terkildsen

Tilsynsbesag

8. 0g 9. oktober 2025.

Basisinformation (afdelinger)

Afdeling

Malgrupper

Pladser i alt

Globen Aalestrup,
Dalgaardsvej

Mobilitetsnedsaettelse
Personlighedsforstyrrelse
Kommunikationsnedsaettelse
Hgrenedseettelse
Synsnedseettelse

Angst
Tilknytningsforstyrrelse
Demens

Udviklingshaemning
Autismespektrum

17 pladser
Aktivitets- og samveerstilbud, § 104

24 pladser
Beskyttet beskaeftigelsestilbud, § 103

Globen Gundersted

Depression
Udviklingshaemning
Tilknytningsforstyrrelse
Autismespektrum
Personlighedsforstyrrelse
Anden psykisk vanskelighed

4 pladser
Aktivitets- og samveerstilbud, § 104

13 pladser
Beskyttet beskeeftigelsestilbud, § 103

Globen Lagstar Flgj
Vest §104

Hjerneskade, medfadt
Udviklingshaemning

Anden fysisk
funktionsnedsaettelse
Kommunikationsnedseettelse
Autismespektrum
Mobilitetsnedsaettelse

13 pladser
Aktivitets- og samveerstilbud, § 104
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Globen Lagster Flgj
Jst §104

Anden fysisk
funktionsnedsaettelse
Hjerneskade, erhvervet
Mobilitetsnedsaettelse
Kommunikationsnedseettelse
Udviklingsheemning

23 pladser
Aktivitets- og samveerstilbud, § 104

Globen Vester
Hornum Aktivitets og
Samveerstilbud

Demens

Hgrenedseettelse

Anden intellektuel/kognitiv
forstyrrelse

Hjerneskade, medfadt
Udviklingshaemning
Kommunikationsnedsezettelse
Opmeerksomhedsforstyrrelse
Autismespektrum
Synsnedseettelse
Mobilitetsnedseettelse

4 pladser
Aktivitets- og samveerstilbud, § 104

Anden fysisk
funktionsnedsezettelse
Globen Vester Angst 4 pladser
Hornum Produktion Udviklingsheemning Aktivitets- og samveerstilbud, § 104
Depression
Autismespektrum 27 pladser

Horenedsaettelse
Mobilitetsnedsaettelse
Kommunikationsnedseettelse
Demens

Hjerneskade, erhvervet
Synsnedseettelse
Opmeerksomhedsforstyrrelse

Beskyttet beskaeftigelsestilbud, § 103

Globen Vester
Hornum
Senhjerneskadecenter
§104

Kommunikationsnedsaettelse
Anden fysisk
funktionsnedsaettelse
Synsnedseettelse
Hjerneskade, erhvervet
Demens
Mobilitetsnedsaettelse
Stressbelastning

Depression

19 pladser
Aktivitets- og samveerstilbud, § 104

Globen Vester
Hornum Tree og
Dyrehold

Forandret virkelighedsopfattelse
Anden psykisk vanskelighed
Depression
Mobilitetsnedseettelse
Autismespektrum
Opmeerksomhedsforstyrrelse
Personlighedsforstyrrelse
Angst
Kommunikationsnedsaettelse
Anden fysisk
funktionsnedseettelse
Udviklingshaemning

15 pladser
Beskyttet beskeeftigelsestilbud, § 103
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Globen er et beskeeftigelses- aktivitets- og samvaerstilbud efter servicelovens §§103 og 104.
Tilsynet her, har omhandlet 163 af tilbuddets pladser i alderen 18 — 105 ar.

Malgruppen er voksne med udviklingshandicap, herunder multiple funktionsnedseettelser. Der kan
forekomme tilleegsdiagnoser sasom autisme og psykiske, sociale udfordringer.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet fortsat vil kunne godkendes som tilbud, af relevant myndighed
herunder vurderes det, at tilbuddet har den forngdne kvalitet vurderet ud fra kvalitetsvurderingen.

Seerligt fokus i tilsynet

Tilsynsbesgget omhandler alle temaer.
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller
beskaeftigelse er et veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er for de enkelte
borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudsaetninger stimulerer borgernes uadvikling og leering med henblik pa at
understgtte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller beskaeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskeeftigelse
omfatter savel ordineer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for saerlige grundskole-, uddannelses- og
beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et vaesentligt element i
forhold til barnets udvikling og laering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
nadvendige for at understotte, at malene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsats medvirker til at understatte borgernes parathed og muligheder for beskaeftigelse ud
fra de individuelle forudsaetninger, som borgerne har.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet pa relevant vis forpligter sig i forhold til relevante samarbejdspartnere og at dette medvirker il
at understgtte borgernes muligheder for at na deres mal i forhold til beskeeftigelse.

Gennemsnitlig bedemmelse
Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel gere brug af tydelig systematik i dokumentationen og overveje, om anvendelse af et konkret
dokumentationssystem yderligere kan medvirke til gget systematik.

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse.
Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold fra tilsynsbesgget den 8. og 9. oktober 2025

e Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet yder en malrettet og systematisk indsats for at stette borgerne i at udnytte deres
fulde potentiale i relation til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse.

o Tilbuddet understatter aktivt borgernes beskaeftigelse i det daglige, bade gennem konkrete aktiviteter og gennem en
mere indirekte indsats, hvor der arbejdes med at styrke borgernes selvstaendighed og kompetencer som forudsaetning

for deltagelse i uddannelse eller arbejde.

Se yderligere under indikator 1.a og 1.b.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understgtte borgernes skolegang,
uddannelse, beskeeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedegmmelse 4.0
Bedemmelse af Indikator 1.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.
Der er lagt veegt pa falgende forhold fra tilsynsbesgget den 8. og 9 oktober 2025
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e Der arbejdes systematisk og malrettet med at opstille konkrete, individuelle mal i samarbejde med borgerne. Malene
tager afseet i den enkeltes ressourcer, interesser og udviklingspotentiale og relaterer sig til borgerens beskeeftigelse

e Malarbejdet foregar i et anerkendende og inddragende samarbejde med borgeren, i det omfang det er muligt for
borgeren. Mal og delméal dokumenteres i borgerens handleplan og omsaettes til konkrete paedagogiske indsatser i den
daglige praksis.

Det, der treekker ned i bedgmmelsen, er:

o Af fremsendt dokumentation konstateres det, at tilbuddet ikke i tilstreekkelig grad har en systematisk tilgang til
dokumentationsarbejdet og hvordan der arbejdes med resultater og borgerens indsats samt delmal. Endvidere fremstar
fremsendte eksempler pa dokumentation med mindre fagligt indhold og er primaert beskrivelser af tolkninger pa adfeerd
og oplevelser af borgerens hverdag.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samvaers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa
voksentilbud er i dag- eller grundskoletilbud.

Bedegmmelse 5.0
Bedommelse af Indikator 1.b

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.
Der er lagt veegt pa felgende forhold fra tilsynsbesgget den 8. og 9 oktober 2025

e Alle borgere er i relevante dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud.

e Alle borgere giver udtryk for tilfredshed med deres dagtilbud og oplever, at tilbuddet matcher deres behov. Flere borgere
oplyser, at de er glade for at komme i tilbuddet og for de opgaver, der er individuelt tilrettelagt for dem.
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Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s hgj grad som muligt indgar i sociale relationer og lever
et selvstaendigt liv i overensstemmelse med egne gnsker og behov. Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet meadvirker til, at
borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og
relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understotter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt,
at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette kraever, og opnar faerdigheder, der kan lette den daglige
tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For
barn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats
0g aktiviteter er rettet imod disse mél, og at det afspejles i tilbuddets &benhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for borgernes selvstaendighed og relationer, at tilbuddet understgtter borgerne i
deres relationer til familie og avrige netveerk. For barn og unge er det vaesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at
understgtte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene og/eller de unge har en
fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Nord, vurderer, at tilbuddet statter borgerne i at opna aget selvsteendighed, samt at tilbuddet statter borgerne i at age
deres sociale kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at der er forskel pa i hvilkket omfang borgerne deltager i det omgivende samfund, hvilket skyldes
borgernes forskellige behov.

Gennemsnitlig bedemmelse 4.0
Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel ggre brug af tydelig systematik i dokumentationen og overveje, om anvendelse af et konkret

dokumentationssystem yderligere kan medvirke til gget systematik.

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgé i sociale relationer og opné selvstaendighed.

Bedommelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere delvist opfyldt.
Der er lagt veegt pa folgende forhold
Kriteriet vurderes opfyldt i forhold til:

e Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddets indsats er med til at styrke borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer
0g opna selvstaendighed.

Se yderligere under indikator 2.a og 2.b
Det er ikke opfyldt i forhold til:

o Det konstateres, at ud fra fremsendt dokumentation har borgerne i nogen grad mal i relation til selvstaendighed og/eller
sociale kompetencer, men at det ikke afspejles i tilbuddets daglige dokumentation, hvordan der arbejdes med det.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understgtte udvikling af borgernes
kompetencer til at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedemmelse 3.0

Bedommelse af Indikator 2.a

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt.
Der er lagt veegt pa folgende forhold fra tilsynsbesgget den 8. og 9 oktober 2025

Det der traekker op i bedgmmelsen er:
e Medarbejderne oplyser, at borgerne hver isaer har indsatsmal, der relaterer sig til selvsteendighed eller sociale relationer.
Der ses endvidere, i mindre grad, beskrevet dokumentation i borgernes logbog i forhold til malene.
e Medarbejderne oplyser, at borgerne inddrages ud fra egne @nsker og forudsaetninger og inddragelsen sker bade ved
samtaler og kendskab til den enkelte borger.

Det der treekker ned i bedgmmelsen er:

e Af fremsendt dokumentation fremgar det, at borgernes indsatsmal er indsat i journalnotater, s& man kan se hvilke mal
der arbejdes hen imod. Det konstateres samtidig, at beskrivelserne ikke fagligt relaterer sig til malene. Beskrivelserne er
oftest medarbejdernes oplevelse af borgerens dag og hvad den indeholdt.

e Det konstateres, at der ikke er systematik i maden, tilbuddet beskriver pa, da medarbejderne oplyser, at de gor det
forskelligt.

Indikator 2.b

Borgerne indgér i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 5.0
Bedemmelse af Indikator 2.b

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.
Der er lagt veegt pa falgende forhold fra tilsynsbesgget den 8. og 9 oktober 2025

e Borgerne oplyser, at der er flere forskellige aktiviteter og de er alle tilpasse borgernes gnsker og behov. Borgerne
oplyser, at de gleeder sig til ture og aktiviteter med dagtilbuddet, som er med til at skabe band imellem borgerne.

e Borgerne oplyser endvidere, at det gode faellesskab, der er i tilbuddet, ger aktiviteterne til en rigtig god oplevelse.

o Ledelse og medarbejdere oplyser, at udover gode oplevelser og etablering af nye faelles minder, sa er fallesskabet og
det sociale imellem borgerne i fokus.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse
Bedommelse af Indikator 2.c

Indikator 02.c er undtaget, idet den bedemmes som vaerende ikke relevant, da der er tale om et dagtilbud.

10
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Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formél med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre
borgernes trivsel og resulterer i den @nskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redeggre for dets
malsaetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte
metoder bidrager til opnaelse af de konkrete mal, som tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres
udvikling og trivsel. De konkrete mél skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende
kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at
deres indsats opnar en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynets vurderer, at tilbuddet arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse og at tilbuddet anvender relevante faglige
tilgange og metoder. Socialtilsynet vurderer endvidere at der, i samarbejde med visiterende myndighed, udarbejdes indsatsmal.
Der fglges op pa anvendte metoder og faglige tilgange pa personalemgder og i statusbeskrivelser.

Socialtilsynets vurderer, at tilbuddet i nogen grad kan sandsynliggere en systematik omkring dokumentation af opfaglgning og
evaluering af den enkelte borgers delmal med henblik pa egen leering og udvikling af indsatsen, men at det er et udviklingspunkt.

Gennemsnitlig bedemmelse 4.0

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel gere brug af tydelig systematik i dokumentationen og overveje, om anvendelse af et konkret
dokumentationssystem yderligere kan medvirke til gget systematik.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afseet i en tydelig mélgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive
resultater for borgerne.

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse og faglige tiigange og metoder.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:
e Tilbuddet har en klar malgruppebeskrivelse. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsats i savel beskaeftigelse, §103 og
aktivitets- og samveerstilbuddet, §104 tager udgangspunkt i relevante faglige tilgange og metoder, som medvirker til, at

borgerne opnar de forventede positive resultater.

Se yderligere under indikator 3.a og 3.b

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mélsaetning og malgrupper.
Bedommelse 5.0
Bedommelse af Indikator 3.a

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.
Der er lagt veegt pa felgende forhold fra tilsynsbesgget den 8. og 9 oktober 2025
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e Medarbejdere kan redeggre for, hvordan de blandt andet anvender faglige tilgange og metoder i form af KRAP-metoden
og hvordan metodens skemaer anvendes alt efter borgers mal for indsatsen. Endvidere oplyser medarbejderne, at de
som udgangspunkt er opmaerksom péa borgernes naermeste udviklingszone (NUZO) i forhold til deres indsatsmal.

e Socialtilsynet observerer pa flere af tilbuddets afdelinger en tilgang, der er preeget af anerkendelse og i hgj grad et fokus
pa borgernes ressourcer. Blandt andet understatter de borgerrelationer i dagtilbuddet, og stetter og vejleder samveeret
nar og hvis der er behov for det.

e Medarbejderne oplyser, at de i hverdagen formar at bruge og prioritere tid til ogsa faglige drgftelser, ved bade gode og
udfordrende oplevelser i hverdagen, hvor fokus ogsa er pa medarbejdernes metodeanvendelse. Dette indikerer, at
tilbuddets metoder er i hgj grad integreret i den daglige psedagogiske indsats.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgerne til lsbende brug for egen leering og
forbedring af indsatsen.

Bedemmelse 3.0
Bedgmmelse af Indikator 3.b

Indikatoren bedemmes til i middel grad at vaere opfyldt.
Der er lagt veegt pa folgende forhold fra tilsynsbesgget den 8. og 9 oktober 2025

Det der treekker op i bedgmmelsen er:

e Af fremsendt dokumentation, og samtaler med medarbejdere, konstateres det, at tilbuddet for sa vidt har en udarbejdet
en systematik for at opseette, dokumentere og felge op pa mal for borgerne. Dog er der ved gennemgang af materialet
konstateret, at den daglige dokumentation omhandler primaert tolkninger og beskrivelser af borgernes aktiviteter og
adfeerd.

Det der traekker ned i bedgmmelsen er:

o Eksempelvis er der beskrevet: "X var lidt morgengnaven men ut fik vendt til det gode og X kom i gang med dagens
opgaver. | dag var X i supergodt humgr og gik i gang med dagens opgaver” Beskrivelsen her handler om tilbuddet skal
italeseette overfor X opgavernes betydning for, at X opnar fglelsen af x er til nytte og noget veerd som menneske.

Det konstateres dog, at det ikke fremgar tydeligt i dokumentation, hvordan medarbejders faglige indsats leveres i forhold til

malet og anvendelsen af metode.

o Af fremsendt dokumentation fremgar der ikke systematiske beskrivelser af borgernes mal. En medarbejder oplyser, at
det kan veere forskelligt, hvordan der dokumenteres. Dette understgttes af socialtilsynets gennemgang af dokumentation
fra de enkelte afdelinger.

Indikator 3.c

Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 4.0

Bedommelse af Indikator 3.c

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa folgende forhold fra tilsynsbesgget den 8. og 9 oktober 2025

Det der treekker op i bedgmmelsen er:
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e Tilbuddets medarbejdere oplyser, at de arbejder med de mal, der er angivet fra visiterende myndighed og de oplever, at
de opnar positive resultater.

e En medarbejder forteeller, at blandt andet i produktionsmiljget har flere borgere opnaet dele af deres mal i forhold til at
have stabilt fremmgde og relevante arbejdsopgaver, som de er glade for.

Det der traekker ned i bedgmmelsen er:

e Af fremsendt materiale fremgar det, at der laves delmal med borgeren, men der fremgar ikke evalueringsbeskrivelser af
malene. | noget af den fremsendte dokumentation beskriver og angiver medarbejderne en score for progression, men
der er ikke tydelig sammenheeng imellem delmal og indsatsmal. Dette kan indikere, at arbejdet med
resultatdokumentationen ikke forekommer systematisk.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante aktarer for at understatte, at méalene for borgerne opnas.

Bedgmmelse 5.0
Bedegmmelse af Indikator 3.d

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold fra tilsynsbesgget den 8. og 9 oktober 2025

e Leder oplyser, at der, generelt set, er opmaerksomhed pa at se pa borgernes kompetencer og bringe dem i spil til
yderligere udvikling. Det betyder, at borgere bibeholder de sociale relationer og kompetencer de har, samt der er nogle
der far nye udfordringer pa arbejdsmarkedet i en tilpasset ramme.

e Ledelse og medarbejdere oplyser, at ved tvivisspgrgsmal er der kendskab til forskellige eksterne akterer, der kan
understotte indsatsen. Det er eksempelvis VISO, supervision og andre fagfaglige personer.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt,
at tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mélgruppens behov. Det kan for eksempel
veere i forhold til kost, motion, rygning samt uhensigtsmaessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til faerden pa sociale
medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes vaerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer
borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et
veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer
og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende laering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at
tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere béde har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring,
mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, i sin indsats, har fokus pa at respektere borgernes integritet og sikrer et ligeveerdigt forhold

imellem alle i tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at borgernes generelt set trives i botilbuddet og den faglige indsats er praeget af
en respektfuld og anerkendende tilgang til borgerne og tager afseet i borgernes gnsker og det, der opleves meningsfuldt for den
enkelte.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i sin indsats har fokus pa at statte borgerne til at opna viden om deres faerden pa de sociale
medier, herunder forebyggelse af identitetstyveri, seksuelle overgreb eller digitale kraenkelser.

Endvidere vurdere socialtilsynet, at tilbuddets indsats, pa hensigtsmaessig vis, forbygger magtanvendelser og der forekommer
ikke magtanvendelser i tilbuddet. Der foreligger procedure vedrgrende magtanvendelser i tilbuddet.

Endelig vurderet socialtilsynet, at tilbuddets medarbejdere medvirker til at forebygge og handtere konflikter samt arbejder
forebyggende i forhold til vold og overgreb. Der foreligger en procedure og beredskabsplan for forebyggelse og handtering af
eventuelle overgreb og udadreagerende adfaerd i tilbuddet.

Gennemsnitlig bedemmelse 5.0
Udviklingspunkter

Kriterium 4

Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelsesret.
Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse. For uddybning se indikator 4.a og 4.b
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

e Tilbuddet understetter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv gennem eksempelvis borgersamtaler og
deltagelse i planleegning af egne personlige mal for arbejdsdagen.
o Det fremgar ved tilsynsbesgget, at borgerne bliver mgdt af anerkendende medarbejdere, der i den psedagogiske praksis

arbejder ud fra en malrettet indsats med henblik pa at udvikle og understatte borgernes selv- og medbestemmelse.

Se yderligere under indikatorniveauet.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.

Bedemmelse 5.0
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Bedemmelse af Indikator 4.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.
Der er lagt veegt pa folgende forhold fra tilsynsbesgget den 8. og 9 oktober 2025

e Ved tilsynsbesgg oplyser borgere, at de er glade for medarbejderne

e Socialtilsynet observerer, at medarbejdernes samvaer og kommunikation med borgerne er kendetegnet ved
ligeveerdighed, respekt og anerkendelse af borgerne. For eksempel holder en medarbejder og en borger smilende
gjenkontakt og udveksler sjove indforstdede bemaerkninger imellem dem, mens de taler med socialtilsynet. En anden
borger griner og joker med en medarbejder ved arbejdsstationerne og der er ogsa her smil, indforstdede og sjove
bemeerkninger mellem medarbejder og borger, som indikerer, at borgeren bliver hart, respekteret og anerkendt.

o Tilbuddets medarbejdere og ledelse beskriver, overfor socialtilsynet, borgerne og deres adfaerd og udvikling i positive og
anerkendende vendinger. De beskriver borgernes udvikling med smil og fagter, der indikerer, at de er stolte af borgerne
og den udvikling, de har gennemgaet.

e Flere borgere svarer, adspurgt om hvordan de behandles af medarbejderne, at de bliver respekteret, anerkendt og
hjulpet af medarbejderne.

e Alle borgere har mulighed for at ga til og fra deres arbejdsstationer og seaerlig en borger, har mulighed for at anvende det
opstillede klaver i kgkkenet, da pageeldende far stor gleede ved, at det er aktiviteten. Socialtilsynet observerer borgeren i
begge situationer, hvor ogsa borgeren giver udtryk for, at det giver stor veerdi.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med
deres gnsker og behov.

Bedgmmelse 5.0
Bedgmmelse af Indikator 4.b

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.
Der er lagt veegt pa falgende forhold fra tilsynsbesgget den 8. og 9 oktober 2025

e Borgere oplyser, at de inddrages i beslutninger vedrgrende dem selv, hvilket oplysninger fra medarbejderne
understatter. Blandt andet er medarbejderne opmaerksomme pa borgernes kompetencer i inddragelse af
arbejdsopgaver. Eksempelvis har en borger en opgave med afhentning af beskidt service til kakkenet. Socialtilsynet
observerer borgeren og de nonverbale tegn pa glaede ved opgaven, som eksempelvis smil og positiv stemning.
Borgeren tilkendegiver stor glaede ved arbejdsopgaven

e Borgerne tilkendegiver, at deres gnsker respekteres og der er altid mulighed for at give sine gnsker til kende.

e Socialtilsynet observerer i alle tilbuddets afdelinger, at medarbejderne har en anerkendende tilgang til borgerne.
Medarbejderne mgder borgerne med et smil pa lseben og med let og rolig stemmefaring.

o Medarbejdere forteeller, at de har et stort fokus pa at sikre borgerne indflydelse pa dem selv, og den falles hverdag i
tilbuddet.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne trives og udvikles personligt i tilbuddet og borgerne er stolte af deres job og de
arbejdsopgaver, som de Igser. Socialtilsynet observerer samtidig pa tilsynsbesgget, at samspillet mellem borgerne og

borgere/medarbejdere er preeget af gensidig respekt for hinandens forskelligheder og szerlige behov.

Se yderligere under indikatorniveauet.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.

Bedommelse 5.0

Bedommelse af Indikator 5.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa folgende forhold fra tilsynsbesgget den 8. og 9 oktober 2025

e Alle interviewede borgere oplyser, at de har det rigtig godt i tilbuddet, hvilket observationer fra tilsynsbesaget
understotter.

e Socialtilsynet observerer en glad og humoristisk stemning imellem medarbejdere og borgere. De griner og smiler til
hinanden, hvilket indikerer en tryg og god relation imellem borgere og medarbejdere.

e Socialtilsynet observerer ved arbejdstationerne, at der er flere borgere der har personlig indrettet sin arbejdsstation sa
det matcher deres @nsker og behov. Herunder individuelle aftaler, om hvordan arbejdsdagen forlgber for den enkelte
borger.

e Socialtilsynet observerer relationer imellem borgere, som der er understattet af medarbejdernes opmeerksomhed pa
borgernes gnsker.

Indikator 5.b

Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedgmmelse

Bedgmmelse af Indikator 5.b

Indikator 05.b er udtaget, idet den bedemmes som vaerende ikke relevant, da der er tale om et dagtilbud.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5.0
Bedemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.
Der er lagt veegt pa folgende forhold fra tilsynsbesgget den 8. og 9 oktober 2025
e Det fremgar af samtaler med borgere, at de oplever sig hjulpet og stattet af tilbuddets medarbejdere, som forstar og kan
handle pa de saerlige behov, malgruppen kan have.
e Ledelse og medarbejdere beskriver, at tilbuddets medarbejdere er saerligt gode til relationsarbejdet, hvilket er det, som i
hej grad imgdekommer de behov, som malgruppen har.
e Ledelse og medarbejdere forteeller, at borgerne kan have et seerligt behov for tryghed og at dette blandt andet

imgdekommes ved et fokus pa, at borgerne altid mader kendte, faste og kompetente medarbejdere ved eksempelvis
aftaler eller samtaler.

Kriterium 6
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Tilbuddet forebygger magtanvendelser.

Bedgmmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger anvendelse af magt ved brug af en hensigtsmeessig konflikthandtering.

Se yderligere under indikatorniveau 6.a og 6.b

Indikator 6.a

Tilbuddets psedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sé vidt muligt undgas.
Bedgmmelse 5.0
Bedemmelse af Indikator 6.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.
Der er lagt veegt pa felgende forhold fra tilsynsbesgget den 8. og 9 oktober 2025

¢ Interviewede borgere giver udtryk for, at der ikke er nogen, som ggr noget ved dem, som de ikke vil have.

e Medarbejderne oplyser, at de grundet indgéende kendskab til borgerne, kan komme uhensigtsmaessige situationer i
forkebet. Eksempelvis er der borgere, der har arbejdsstationer for sig selv, da det er den optimale arbejdsramme for
dem.

e Ledelse og medarbejdere oplyser samstemmende, at der ikke forekommer som udgangspunkt magtanvendelser i
tilbuddet. Ledelse og medarbejdere har kendskab til reglerne omkring magtanvendelse og der forefindes skriftlig
procedure vedrgrende magtanvendelse i tilbuddet.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik p& labende laering og
forbedring af indsatsen.

Bedommelse 5.0
Bedommelse af Indikator 6.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold fra tilsynsbesgget den 8. og 9 oktober 2025

e Medarbejdere tilkendegiver, at reglerne for indberetning er kendte og at de jaevnligt drafter de grazoner, der kan vaere i
forhold til magtanvendelse for at skabe laering.

e Medarbejderne oplyser, at nar og hvis der opstar situationer, der kan have gget arousal og potentielt konflikter, bliver de
altid dreftet pa mader, hvor der skabes perspektiver pa den enkelte situation.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb.

Bedegmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at der ikke forekommer overgreb i tilbuddet, hvilket kan indikere at tilbuddets paedagogiske indsats
medvirker til at forebygge overgreb.

e Borgerne oplever, at de har et godt sammenhold med savel hinanden som med medarbejderne, hvilket kan virke
forebyggende i forhold til optrapning af konflikter.

e Det konstateres, at der foreligger en beredskabsplan vedrgrende forebyggelse og handtering af overgreb og
udadreagerende adfeerd.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 5.0

Bedemmelse af Indikator 7.a

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold fra tilsynsbesgget den 8. og 9 oktober 2025

+  Borgere oplyser, at de ikke har oplevet vold, overgreb eller andet ubehageligt rettet mod dem selv.

* Medarbejdere oplyser, at der sjeeldent er konflikter mellem borgere eller mellem borgere og medarbejdere, ligesom
ingen selv har oplevet eller kender til tilfaelde af overgreb i tilbuddet.

*  Medarbejderne oplyser, at de kan komme eksempelvis frustrationer fra borgere i made ved at, vaere opmaerksom pa
adfaerd, samtaler med mere. Det giver borgerne tryghed og dermed skabe optimale betingelser for arbejdsdagen. Det
kan veere med til at sikre, at sikrer at borgerne som udgangspunkt har positive timer pa arbejdet.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig
ledelse. En kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og @konomisk forsvarligt,
seette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte
medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et vaesentligt element.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering og en kompetent og ansvarlig leder, der driver
tilbuddet savel fagligt som gkonomisk og administrativt forsvarligt.

Tilbuddets leder har sammen med bestyrelsen fokus pa at varetage bade tilbuddets daglige drift og tilbuddets strategiske
udvikling.

Der er i tilbuddet en lav personalegennemstrgmning og et lavt sygefraveer.

Ledelsen vil igangsaette proces omkring en mere systematisk resultatdokumentation og generelt set forbedring af tilbuddets
dokumentation.

Gennemsnitlig bedemmelse 5.0
Udviklingspunkter

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse.
Bedgmmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.
Der er lagt veegt pa falgende forhold fra tilsynsbesgget den 7. maj 2025:
+ Leder kan redeggre for en relevant strategi for at alle medarbejdere arbejder ud fra en feelles faglig referenceramme

+ Ledelsen kan samlet set redeggre og italesaette en plan for arbejdet med resultatdokumentation, herunder om de faglige
kompetencer bredt vis, modsvarer de behov borgerne har. Tilbuddet er i proces, men endnu ikke i mal.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5.0

Bedemmelse af Indikator 8.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa folgende forhold fra tilsynsbesgget den 8. og 9 oktober 2025
»  Det fremgar af cv og interview med leder, at lederen har en grunduddannelse som paedagog og har videreuddannelse i

ledelse.
* Lederen har bred erfaring med malgruppen

Indikator 8.b
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Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5.0

Bedgmmelse af Indikator 8.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa folgende forhold fra tilsynsbesgget den 8. og 9. oktober 2025

e Tilbuddets ledelse og medarbejdere oplyser, at de benytter sig af ekstern faglig supervision til savel ledelse som
medarbejdere.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent.

Bedegmmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa folgende forhold:

e Borgerne kan mgde en kendt og stabil medarbejdergruppe, idet personalegennemstrgmningen er lav, ligesom
sygefraveeret er lavt.

Se yderligere i indikator 9.a, 9.b og 9.c

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 5.0

Bedgmmelse af Indikator 9.a

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold fra tilsynsbesgget den 8. og 9. oktober 2025

» Interviewede borgere oplyser, at de kan fa den hjaelp, som de har behov for og nar de har brug for det. Borgerne oplyser
samtidig, at medarbejderne altid ger, hvad de kan for at hjeelpe med at Igse eventuelle udfordringer.

* Medarbejdere oplyser, at de er til stede i og omkring alle arbejdsstationer, hvor borgerne er, for at understgtte borgernes
behov for struktur.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pa hagjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5.0

Bedgmmelse af Indikator 9.b

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold fra tilsynsbesgget den 8. og 9 oktober 2025
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+  Af fremsendt materiale, konstateres det, at personalegennemstreamningen i tilbuddet ikke er pa hgjere niveau end
sammenlignelige tilbud. Der er hgj anciennitet iblandt tilbuddets medarbejdere, der sikrer tryghed for borgerne.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5.0

Bedemmelse af Indikator 9.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold fra tilsynsbesgget den 8. og 9 oktober 2025

+ Det fremgar af fravaersoversigt, fremsendt 4. oktober 2025, at sygefraveeret i tilbuddet igennem 24 maneder er pa
5.53%. Sygefraveeret blandt medarbejderne er saledes ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

» | det fremsendte materiale, konstateres det, at sygefravaeret er jaevnt spredt ud over manederne, hvor der seerligt i
februar og marts 2025 har veeret hgjt sygefraveer.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold il at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelaegge og udave
en systematisk psedagogisk indsats.

Bedommelse 5.0

Bedgmmelse af Indikator 9.d

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa falgende forhold fra tilsynsbesgget den 8. og 9 oktober 2025

e Tilbuddet anvender interne vikarer/hjaelpere fra andre afdelinger ved eventuelle andre behov. Dette er med til at sikre
borgerne magder kompetente og kendte medarbejdere.
e Af fremsendt dokumentation fremgar det, at af tilbuddets ansaettelser i 2025, er der ikke ansat vikarer.

Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets malsaetninger og mélgruppe, de metoder
tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med naere og
stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de
nedvendige kompetencer sikres pé savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.
Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, mader borgerne med
respekt for den enkeltes behov og forudseetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har relevante uddannelser, efteruddannelse og erfaring i forhold til tilbuddets
malsaetning, valgte tilgange og metoder og malgruppens behov for stgtte.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne udviser engagement og indsigt i borgernes behov og mader borgerne pa en ligeveerdig
made med respekt for den enkelte borger og de forudsaetninger, som borgeren har.
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Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne yder en stettende indsats over for borgerne og at der i tilbuddet er fokus pa at arbejde
med relationerne imellem medarbejdere og borgere og imellem borgerne indbyrdes.

Gennemsnitlig bedemmelse 5.0

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel rette fokus imod efteruddannelse af medarbejdere indenfor traumebehandling

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Bedegmmelse af kriterium

Det vurderes, at tilbuddet har en personalesammensaetning, hvor der er flere medarbejdere i tilbuddet som er socialfagligt
uddannede og har faet efteruddannelse i tilbuddets faglige tilgange og metoder.

Der er tale om en meget erfaren medarbejdergruppe med en hgj anciennitet i tilbuddet og medarbejderne besidder relevante
faglige kompetencer for at arbejde med tilbuddets malgruppe og metoder.

Se yderligere under indikatorniveau 10.a og 10.b.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring
med malgruppen og tilbuddets metoder.

Bedommelse 5.0
Bedemmelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynsbesgget den 8. og 9. oktober 2025

»  Det fremgar af medarbejderliste, at medarbejdergruppen samlet set har relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring, som modsvarer malgruppens behov.

+ Det fremgar af fremsendt medarbejderliste, at alle medarbejdere med borgerrettede opgaver har flere forskellige
efteruddannelser i blandt andet, neuropaedagogik, demens samt medicinkursus.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har
relevante kompetencer.

Bedgmmelse 5.0
Bedemmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold fra tilsynsbesgget den 8. og 9 oktober 2025

+  Socialtilsynet observerer, at medarbejderne kommunikerer anerkendende og respektfuldt med borgerne. Medarbejderne
er naervaerende, lytter og smiler med gjenkontakt, nar de taler med borgerne.
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Socialtilsynet observerer borgere, der henvender sig i en tillidsfuld tone til medarbejderne og borgerne imgdekommes
umiddelbart i deres kontakt.

Medarbejdere beskriver, at de bruger forskellige hjeelpemidler til at understgtte den enkelte borger, eksempelvis er der
borgere der anvender hgretelefoner og iPads for at sikre minimum stimuli.
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder
sted. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mélgruppens behov og
formalet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer imgdekommer borgernes individuelle og seerlige behov i forhold til trivsel og
udvikling. Socialtilsynet vurderer ligeledes, at de fysiske rammer er med til at skabe et miljg, hvor borgerne er sikret ro og
udfoldelsesmuligheder efter behov. Rammerne er medvirkende til at forebygge konflikter imellem tilbuddets borgere.

Tilbuddets afdelinger er beliggende pé forskellige adresser i Farsg og Aalestrup omradet. Faelles for dem alle er, at de tilgodeser
samlet vis, borgernes behov for et miljg hvor der er sikret ro, rum for stabilisering og udvikling.

Gennemsnitlig bedemmelse 5.0

Udviklingspunkter

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes uadvikling og trivsel.
Bedgmmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel.
For uddybning, se indikatorniveau.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedommelse 5.0

Bedemmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa folgende forhold fra tilsynsbesgget den 8. og 9 oktober 2025

+  Socialtilsynet taler med og observerer borgerne pa og omkring deres arbejdsstationer. De borgere, socialtilsynet mgder,
udviser tilfredshed og trivsel, hvilket fremgéar af borgernes mimik, hvor der er gjenkontakt og smil mellem borgere og
medarbejdere.

»  Socialtilsynet mader borgere i og omkring deres arbejdsopgaver hvor de forteeller med stor entusiasme, om deres trivsel
i de fysiske rammer.

+ Bade ledelse og medarbejdere oplyser, at de ser borgere, der trives i de fysiske rammer.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes seerlige behov.
Bedgmmelse 5.0

Bedemmelse af Indikator 14.b
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Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa folgende forhold fra tilsynsbesgget den 8. og 9. oktober 2025

e Socialtilsynet observerer, at der tages hensyn til borgernes saerlige behov i forhold til arbejdsopgaverne og tilbuddet
giver borgerne de rammer, der vurderes hensigtsmaessige.

e Savel i produktionsmiljget som andre afdelinger, er der taget hensyn til borgernes behov, séledes alle borgere, uanset
behov, faler sig set, hert og tilgodeset i forhold til opgaverne og aktiviteterne.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse

Bedommelse af Indikator 14.c

Indikator 14.c er udtaget, idet den bedesmmes som vaerende ikke relevant, da der er tale om et dagtilbud.
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Kilder

Borgerliste fra fire afdelinger
Medarbejderliste

Oversigt af sygefraveer

Oversigt af personalegennemstrgmning
Delmalsobservationer fra fire afdelinger

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

o  Otte medarbejdere
o Ledelse

Observationskilder

Kilder

e Observationer i de forskellige samveers- og aktivitetstilbud / dagtilbud

e Deltagelse i produktionsmiljget

e Deltagelse i aktivitet hos dagtilbuddet for borgere med senhjerneskade
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